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Personuverndarstefna Landsbréfa

og
reglur um upplysingar um vidskiptavini

Persénuverndarstefna

1. ¢gr.

Landsbréf leitast vid ad tryggja areidanleika, trinad og 6ryggi peirra persénuupplysinga sem
unnid er med i starfsemi félagsins og er persénuverndarstefna pessi byggd a légum nr.
90/2018, um personuvernd og vinnslu personuverndarupplysinga og grundvallarsjénarmida
um fridhelgi einkalifs. Til ad framfylgja pessari stefnu eru eftirfarandi reglur settar.

Almennt

2.9gr.

Persénuverndarstefnan og reglur um upplysingar um vidskiptavini taka til personuupplysinga
er varda vidskiptavini Landsbréfa og Landsbréf hafa undir héndum og einnig
personuupplysinga er varda starfsfolk Landsbréfa. Markmid persénuverndarstefnunnar og
reglnanna er ad skilgreina hvada personuupplysingum Landsbréf safna og i hvada tilgangi pad
er gert, hverjir fa adgang ad pessum upplysingum og med hvada heetti Landsbréf standa vord
um peer personuupplysingar sem Landsbréf vardveita og vinna med.

Med personuupplysingum er att vid hvers kyns upplysingar um persdénugreinanlegan
einstakling, p.e. upplysingar sem haegt er ad rekja beint eda obeint til akvedins einstaklings.

Vinnsla personuupplysinga a vegum Landsbréfa

3.¢9r.

Landsbréf safna ymsum persdnuupplysingum um vidskiptavini sina. Pessi upplysingadflun um
vidskiptavini er oll byggd a lagaskyldu sem hvilir & Landsbréfum og/eda samningi sem gerdur
er vid vidskiptavini til ad geta veitt pa pjonustu sem samid er um. Fyrir pad fyrsta eru skradar
upplysingar um vidskiptavini vid stofnun vidskipta i samraemi vid askilnad laga nr. 140/2018,
um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka eins og vardandi uppruna
flarmagns og annad sem pau 16g askilja og upplysingar til ad fullnseegja akvaedum laga nr.
116/2021, um verdbréfasjodi og laga nr. 45/2020, um rekstraradila sérheefdra sjéda.
Grunnupplysingar hér ad Ilatandi eru nafn, kennitala, vorslu- og eftir atvikum
bankareikningsupplysingar og samskiptaupplysingar eins og télvupdstfong. i annan stad eru
upplysingar um vidskipti vid sjodi Landsbréfa skrad i pvi skyni ad tryggja rétta feerslu bdkhalds
samkvaemt 16gum nr. 145/1994, um bodkhald og skattskil samkvaemt |[6gum nr. 94/1996, um
stadgreidslu skatts & fjarmagnstekjur og til ad geta stadid vid upplysingakrofur sem gerdar eru
til Landsbréfa af hendi opinberra adila, m.a. samkvaemt I6gum nr. 90/2003, um tekjuskatt.
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Upplysingum samkvaemt pessari grein er safnad baedi um vidskiptavini sem eru einstaklingar
og l6gadilar.

Landsbréfum er oheimilt ad safna upplysingum Ur olikum attum sem varda tiltekinn
vidskiptavin og bua pannig til personusnid um hann, eftir atvikum i peim tilgangi ad taka
sjalfvirka akvardanatoku er var®ar vidkomandi, nema & grundvelli Otvireeds sampykkis,
lagaheimildar eda ef slik sjalfvirk akvardanataka er forsenda pess ad unnt sé ad gera eda efna
samning sem vidkomandi er adili ad.

Landsbréf eda utvistunaradili Landsbréfa a svidi upplysingateeknimala skrair notkun starfsfélks
a helstu upplysingakerfum og skal adgangur ad personuupplysingum eingdngu vera til stadar
par sem starf vidkomandi krefst pess. Upplysingar um vidskiptamenn Landsbréfa eru
adgangsstyrdar. Starfsmenn Landsbréfa hafa almennt eingdngu adgang ad upplysingum um
vidskiptamenn sem starf peirra krefst. Yfirmenn hafa ad O6llu jofnu adgang ad Ollum
upplysingum sem undirmenn peirra hafa adgang ad nema reglur um hagsmunaarekstra
takmarki adgang ad upplysingum frekar en hér er kvedid a um. Starfsmenn sem sinna almennt
takmorkudum hoépi vidskiptavina skulu eingdngu hafa adgang ad upplysingum sem varda
peirra vidskiptavini.

A starfsstod Landsbréfa geta verid eftirlitsmyndavélar. Vinnsla & peim upplysingum sem safnast
med myndavélaeftirliti byggir & 16gmaetum hagsmunum félagsins, enda fer vinnslan fram
eingdngu i eigna- og 6ryggisvorsluskyni.

Landsbréf kunna ad safna upplysingum um samstarfsadila, svo sem birgja, verktaka og
vidskiptamenn sem eru l6gadilar. | pessum tilvikum er einkum safnad tengilidaupplysingum
eins og nafni, simanumeri og toélvupdéstfangi. Pa kann jafnframt samskiptasaga og eftir atvikum
reikningsupplysingar ad vera vistadar. Pessi vinnsla er félaginu naudsynleg til ad geta uppfyllt
skyldur sinar & grundvelli samnings vid vidkomandi samstarfsadila. Pa kann félaginu ad vera
skylt ad vinna med upplysingar & grundvelli lagaskyldu, s.s. bokhaldslaga og ad pvi er vardar
heefismat samkvaemt 54. gr. laga nr. 115/2021, um markadi fyrir fjarmalagerninga. Oll vinnsla
personuupplysinga skal ekki vera umfram pad sem naudsynlegt er midad vid pann l6gmaeeta
tilgang sem ad er stefnt med vinnslunni.

Adur en radist er i nyja eda uppfeerda vinnslu persénuupplysinga skal fara fram mat & pvi hvort
vinnsla samrymist I6gum og reglum pessum.
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Kvartanir og abendingar

4. gr.

Landsbréfa hafa sett sér sérstaka stefnu og reglur um medferd kvartana og gilda paer med sama
heetti um malefni er IUta ad persénuupplysingum eins og 68rum malefnum i starfsemi
Landsbréfa. Reglur pessar er ad finna a vefsidu Landsbréfa http://www.landsbref.is.

Styrkumsoknir

5. 9r.

| tengslum vid styrkumsdknir vinna Landsbréf med tengilidaupplysingar, s.s. nafn, kennitdlu,
netfang og simanumer sem og adrar upplysingar sem sendar eru félaginu i slikri umsékn.
Vinnsla pessi fer fram a grundvelli beidna um styrkveitingar, en ekki er unnid med pessar
upplysingar a annan hatt en til ad halda utan um styrkbeidnir og medferd peirra.

Personuupplysingar starfsfolks

6. gr.

Landsbréf vardveita persénuupplysingar um starfsfélk sitt. Vid gerd radningarsamnings er
jafnan krafist upplysinga um feril og bakgrunn vaentanlegs starfsfélks og eru paer upplysingar
og upplysingar um radningarkjor, starfsmannavidtdl og annad slikt vardveitt med gognum
félagsins. Pa eru vardveittar upplysingar um laun, orlof og veikindadaga.

Vardveisla persénuupplysinga

7. gr.

Landsbréf vardveita personuupplysingar eins og lengi og lagaaskilnadur kvedur a um. Sé um
ad reda upplysingar sem falla undir bokhaldslég eru paer vardveittar i 7 ar fra lokum
vidkomandi reikningsars. Vidvarandi vidskiptaupplysingar geta verid vardveittar lengur ef pess
er porf til ad tryggja rétt skattskil og er pad a grundvelli skattalaga og eftir atvikum til ad
stadreyna réttar efndir vidskiptasamninga.

Rafreen vistun gagna skal vera & 6ruggum midli par sem 6ryggisradstafanir eru uppfeerdar i
samraemi vid ytrustu krofur hverju sinni. Upplysingar um vidskiptavini & pappir eru vistadar i
oruggri skjalageymslu. Gogn eru geymd i samraemi vid geymsluaaetlun sem tekur mid af I6gum
um bokhald nr. 145/1994 svo og a sdgulegum og notkunarlegum forsendum. Pegar ekki er
lengur notagildi i upplysingum sem eru persénugreinanlegar pa er peim eytt eda ad lagmarki
audkennanlegar upplysingar afmadar ef upplysingarnar hafa t.d. sdgulegt gildi. Gdgnum med
upplysingum um vidskiptavini er eytt med tryggilegum haetti, pappir er sendur til eydingar og
rafreenum gdgnum er markvisst eytt.

Starfsfolki Landsbréfa ber skylda til ad tilkynna ahaettustyringu Landsbréfa eda regluverdi an
tafar um o6ll atvik sem geta falid i sér ad évidkomandi fai adgang ad perséonuupplysingum, ad
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personuupplysingar breytist fyrir mistok eda an heimildar eda verdi 6adgengilegar peim sem a
burfa ad halda.

Utvistun og midlun til pridju adila

8.9r.

Landsbréf utvista ymsum rekstrarverkefnum til Landsbankans hf. samkvaemt sérstékum
Gtvistunarsamningum ad fenginni heimild Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands. Slik Gtvistun
felur 6hjakveemilega i sér ad Landsbankinn tekur ad sér ad taka vid og geyma fyrir hond
Landsbréfa ymsar personuupplysingar um vidskiptavini Landsbréfa. Til ad tryggja fylgni vid
personuverndarreglur gera Landsbréf sérstakan vinnslusamning vid Landsbankann sem
skuldbindur sig til ad hlita persénuverndarldgum um medferd peirra upplysinga sem safnad er
a grundvelli pessara samninga. Med sama haetti geta Landsbréf teki®d ad sér verkefni samkvaemt
Utvistunarsamningum sem geta fali® i sér ad Landsbréf taki vid og geymi fyrir hond annars adila
ymsar persénuupplysingar um vidskiptavini. | slikum tilvikum skal i samraemi vi® askilnad laga
gerdur vinnslusamningur til ad tryggja fylgni vid personuverndarreglur.

Landsbréf kunna ad midla personuupplysingum til pridja adila, svo sem til innheimtuadila eda
adila sem sja um upplysingateeknipjonustu eda annars konar radgjof fyrir hond félagsins. pa
getur félagi® verid skylt ad l6gum ad afhenda persénupplysingar til yfirvalda, svo sem
skattyfirvalda eda til Sedlabanka islands, en slik upplysingagjof skal i 6llum tilvikum stydjast vid
lagaaskilnad par ad ldtandi. Landsbréfum ber ad tilkynna yfirvdéldum ef grunur vaknar um
peningapvaetti og fjarmoégnun hrydjuverka til samraemis vid 16g nr. 140/2018, um adgerdir gegn
peningapvaetti og fjarmdgnun hrydjuverka.

Leidrétting persénuupplysinga — og stadfesting a fyrirliggjandi upplysingum
9.9r.
Ef i [jos kemur ad fyrirliggjandi personuupplysingar eru rangar a vidskomandi avallt rétt & pvi ad

upplysingarnar séu leidréttar. Abendingum skal komid & framfaeri vid Landsbréf & netfangid
landsbref@landsbref.is.

Réttindi tengd persénuupplysingum sem félagio vinnur
10. gr.
Vidskiptavinir geta 6skad stadfestingar a pvi hvort Landsbréf eigi persdbnuupplysingar um pa

og geta 6skad eftir adgangi ad peim og hvernig vinnslu peirra er hagad og & hvada grundvelli
vardveisla upplysinganna a sér stad. Landsbréf askilja sér rétt til ad innheimta gjald fyrir vinnu
vid ad taka saman gdgn sem vidskiptavinur oskar eftir ad fa afhent til sin ef beidni krefst
Utgjalda eda umtalsverdrar vinnu. Gjaldid skal taka mid af kostnadi vid afgreidslu gagnabeidni.

Vid akvednar adstaedur getur hlutadeigandi 6skad eftir pvi ad persénuupplysingum um sig
verdi eytt an tafar, til a0 mynda pegar ad vardveisla upplysinganna er ekki lengur naudsynleg
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midad vid tilgang vinnslunnar eda vegna pess ad afturkallad hefur verid sampykki fyrir vinnslu
personuupplysinganna og engin énnur heimild liggur til grundvallar henni. Sé vinnslan byggd
a sampykki er hlutadeigandi sem sampykki veitti hvenaer sem er heimilt ad afturkalla sampykki
sitt. Ef upp koma adsteedur par sem ad félagid getur ekki ordid vid beidni vidskiptavinar mun
félagid leitast vid ad utskyra hvers vegna beidninni hefur verid hafnad, p6 med tilliti til
takmarkana a grundvelli lagaskyldu.

Vakni grunur um tranadarbrest eda misnotkun & personuupplysingum sem Landsbréf hafa
unnid med eda vardveita, a viokomandi pess kost ad dska eftir upplysingum um pad hvort og
eftir atvikum hvada starfseiningar hafi sko®ad personuupplysingar um hann an vidskiptalegrar
skyringar. Vidskiptavinur getur po ekki krafist upplysinga um pad hvada starfsmadur hafi unnid
med persdnuupplysingar hans. Rokstudda beidni um hvort persdnuupplysingar hafi verid
skodadar an vidskiptalegrar skyringar samkvaemt grein pessari skal fara med eins og kvortun,
sbr. 4. gr. Beidni um upplysingar skal vera eins skyr og afmorkud og kostur er. Landsbreéf
afhenda ekki vinnuskjol starfsfélks s.s. tolvupdsta, fundargerdir eda minnisblod nema a
grundvelli skyrrar lagaheimildar.

Fyrirspurnir og kvortun til Personuverndar
11. gr.
Ef vidskiptavinur vill nyta pau réttindi sem lyst er i 10. gr. i stefnu pessari, eda ef vidskiptvinur

hefur einhverjar spurningar vardandi personuverndarstefnu pessa eda pad hvernig félagid
vinnur med personuupplysingar getur hann beint erindi til félagsins a tolvupostfangid
landsbref@landsbref.is.

Ef vidskiptavinur er 6sattur vid vinnslu félagsins a personuupplysingum getur hann sent erindi
til Personuverndar (www.personuvernd.is).

Samskiptaupplysingar

12. gr.

Landsbréf hafa tilnefnt Fjolu Jonsdéttur, ahaettustjora Landsbréfa,
(fiolajonsdottir@landsbref.is)  til  ad hafa umsjon med  eftirfylgni  pessarar
personuverndarstefnu.

Gildistaka

13. gr.

Personuverndarstefna var upphaflega sett af stjorn Landsbréfa pann 24. febrdar 2023. Hun skal
endurskodud reglulega og eftir pvi sem tilefni er til og po eigi sjaldnar en & priggja ara fresti.
Huan var sidast endurskodud og uppfaerd pann 23. februar 2026.
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