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Stefna og reglur Landsbréfa um meofero kvartana

Gildissvid og markmid

1.9gr.

Pad er stefna Landsbréfa ad kvartanir sem berast fra vidskiptavinum hljéti skjéta, skilvirka og
sanngjarna medferd. | samraemi vid pessa stefnu skulu eftirfarandi reglur gilda um medferd

kvartana sem berast Landsbréfum. Skal stefna pessi og reglur birtar & heimasi®u Landsbréfa
(landsbref.is).

Form kvartana

2. gr.

Kvartanir skulu almennt settar fram med skriflegum haetti til ad tryggja rekjanleika peirra og
formlega skraningu i bokum félagsins. Med skriflegum haetti er i reglum pessum m.a. att vid
samskipti med tolvupostum. Kvartanir sem sendar eru med tolvuposti skulu sendar & netfangid
landsbref@landsbref.is, en ella sendar bréfleidis til: Landsbréf hf., Reykjastraeti 2, 101 Reykjavik.
Ef kvortun berst munnlega skal pvi beint til pess sem kvortun setur fram ad hann sendi kvortun
sina skriflega.

Ferill kvartanamala

3.¢9r.

Logfreedingur Landsbréfa skal annast malsmedferd kvartana sem berast Landsbréfum. pegar
skrifleg kvortun hefur borist skulu Landsbréf stadfesta mottdku kvortunar med skriflegum
heetti. Skal i peirri stadfestingu koma fram Landsbréf innheimti engin gjold vegna
malsmedferdar kvartanamala og par skal upplyst um tilvist pessara reglna, hvar paer er ad finna
og skorad & pann sem kvortun setur fram ad kynna sér efni reglnanna. Koma skal fram hvenaer
gera ma rad fyrir formlegu svari vid kvortuninni. Skal almennt stefnt ad pvi ad kvartanir séu
afgreiddar sem fyrst og ad 6&ru jofnu innan tveggja vikna.

Pegar stadfesting a mottoku kvortunar hefur send skulu Landsbréf yfirfara efni kvortunar og
afla peirra gagna sem naudsynleg kunna ad vera til ad taka efnislega afstddu til kvortunarinnar.
Ef i j6s kemur ad ekki verdur unnt ad standa vid timafresti sem kynntir hafa verid skal peim er
kvortun sendi tilkynnt um tafir med skriflegum haetti asamt skyringum a toéfunum.

Pegar gagnadflun er lokid skal kvortun svarad med skriflegum heetti. Sérstaklega skal bent a
hvernig sa er kvortun sendi geti snuid sér ef hann er 6anaegdur med lyktir malsins.

Ef kvortun fjallar um meint brot & [l6gum, reglum eda verkferlum skal |16gfraeedingur Landsbréfa
tilkynna regluverdi um hina fram komnu kvortun. Ef nidurstada malsins reynist st ad kvortun
hafi att vid rok ad stydjast skulu Landsbréf leitast vid ad koma i veg fyrir ad sambeaerileg atvik
gerist aftur, eftir atvikum med uppfeerslu videigandi ferla/reglna félagsins.
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Skraning kvartana
4. gr.
Allar kvartanir skulu skradar i malaskraningarkerfi Landsbréfa med skipulegum haetti og sama

gildir um Urlausnir slikra mala. Innra eftirlit og aheettustyring Landsbréfa fylgist med ad
kvartanamal séu afgreidd i samraemi vid reglur pessar.

Gildistaka
5.¢9r.

Reglur pessar, sem upphaflega voru settar pann 17. mars 2016, voru yfirfarnar og stadfestar af
stjorn Landsbréfa hf. pann 22. jantar 2024. baer eru settar med visan til 5. mgr. 15. gr. laga nr.
116/2021, um verdbréfasjodi og 5. gr. reglugerdar nr. 471/2014, um skipulagskrofur
rekstrarfélaga verdbréfasjoda (p.m.t. um hagsmunaarekstra, vidskiptahaetti og ahaettustyringu).

Reglur pessar skuli endurskodadar a.m.k. & priggja ara fresti.
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